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digital social summit
Gipfeltreffen der Zivilgesellschaft
zur Digitalisierung
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Was verbindest Du mit dem Thema Algorithmen
und Kunstliche Intelligenz?
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1. Grundlagen
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Algorithmische Systeme skalieren menschliche Entscheidungen.

Bessere Teilhabe-
maoglichkeiten

Algorithmische
Systeme

Verstarkte soziale
Ungerechtigkeit




Algorithmische Systeme sind bereits
fester Bestandtelil unseres Alltags.
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https://automatingsociety.algorithmwatch.org/
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Algorithmen sind eindeutige Handlungsvorschriften.
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Es kommt nicht nur auf den Algorithmus an,
sondern auch auf die Einbettung.

Ziel Daten




Entscheidend ist nicht die
technische Komplexitat,
sondern die

gesellschaftliche Auswirkung.
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Software

Algorithmen

Kunstliche
Intelligenz

Maschinelles
Lernen
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Wirtschaftliche und technische Themen gewinnen, gesellschaftspolitische Themen verlieren im Zeitverlauf an Relevanz

70%
. \\\
0% \_-"\—_,_/\
40 % /.4
30% //l/
20% '_.\/.\-’_/_‘\-\/
10%
o | [ \ | | | | | ! | | | | | ! |
(o)
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
—a— Wirtschaftliche Themen —u—— Technische Themen —a— Gesellschaftspolitische Themen

Themenanteile am Korpus im Zeitverlauf

Quelle: Wie Deutschland tiber Algorithmen schreibt, Fischer und Puschmann, 2021 I BertelsmannStiftung
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Algorithmische Systeme skalieren menschliche Entscheidungen.

Bessere Teilhabe-
/ moglichkeiten

Verstarkte soziale
Ungerechtigkeit

Algorithmische
Systeme
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Problematische Bilderkennungssysteme (2018)

gendershades.org



http://gendershades.org/
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Stereotypische Ubersetzungsprogramme
Google Ubersetzer

Hp Text B Dokumente

SPRACHE ERKENNEN FINNISCH DEUTSCH ENGLISCH ~ & FINNISCH DEUTSCH ENGLISCH ~

X Han sijoittaa. o
it die Wasche. Han pesee pyykkia.
Sie arbeitet. Han tydskentelee.

Er kiimmert sich um die Han huolehtii lapsista.

U D) 83/ 5000 - D] I_|:| g <
SPRACHE ERKENNEN ~ FINNISCH  DEUTSCH  ENGLISCH & FINNISCH  DEUTSCH  ENGLISCH v
Han sijoittaa. nvestiert. %
Han pesee pyykkia. Sie wéscht die Wasche.
Han tyoskentelee. Er arbeitet.
Han huolehtii lapsista. Sie kiimmert sich um die Kinder.

4 o 75/ 5.000 - LD D c’q <
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Algorithmische Systeme skalieren menschliche Entscheidungen.

Bessere Teilhabe-
moglichkeiten

Algorithmische

Systeme
\ Verstérkte soziale

Ungerechtigkeit




Y Mentimeter-Abfrage

Kennst Du Beispie
Gemeinwo

‘ Autolbersetzung

Offentlicher Verkehr

Medizinischer Bereich

Auslastung im Pflegebereich

Berechnung maoglicher
Naturkatastrophen

Schutz vor Ableism
(Behindertenfeindlichkeit)

Medizin

WeiB nicht

Landwirtschaft

Fundraising

Katastrophenschutz

Nicht wirklich

KI-Projekt der Caritas

‘ Kennzahlen

meinberlinde z.B., Mitbestimmung im
stadtiscen Bereichl!

Medikamentenpldne

‘ Umweltdatenberechnungen

Spracherkennung

Stadtplanung insbesondere
Berechnung Auslastung von
offentlichen Verkehr

Bekampfung von Hasskriminalitét im
Netz

Sprachauswertung von Digitaler
Beteiligung

Suchmaschinen

‘ Schutz vor Fake News

| BertelsmannStiftung

e, bei denen Algorithmen flrs
Nl eingesetzt werden?



| BertelsmannStiftung

Algorithmische Systeme kdnnen menschliche Schwachen ausgleichen.

k

® Jesse Orrice’/ Unsplash

Umgang mit Komplexitat ¢ 3 Konsistenz

Effizienz 'K, i _l]\ Fairness
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https://unsplash.com/@gpiron?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/children?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Betreuungsbedarf von Eltern vs. tatsachliche Betreuungsquoten

Kinder im Alter von 1 bis unter 2 Jahren I —
Kinder im Alter von 2 bis unter 3 Jahren .

Kinder im Alter von 3 bis 5 Jahren e

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
I Betreuungsquote B Differenz zum Betreuungsbedarf

Quelle: BMFSFJ 2019: 19 und 29; eigene Darstellung | BertelsmannStiftung
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Probleme bei der Vergabe von Betreuungsplatzen
Wie wiirden Sie sagen, funktioniert die Vergabe von Betreuungsplatzen?

60
50
40
30
47 %
20
10 18%
11%
0 .. : S
Bevolkerung insgesamt Eltern mit Kindern unter 6 Jahren
p Funktioniert gut mmmm Haufiger mal Probleme s Unentschieden

Quelle: Reprasentative Umfrage des Instituts fir Demoskopie Allensbach im Auftrag der Bertelsmann Stiftung,
November 2020, n=1.286. | BertelsmannStiftung




Per Algorithmus zum Kitaplatz?

Potenziale und Erfolgsfaktoren fur eine bessere Kitaplatz-
vergabe mithilfe von algorithmischen Systemen

| BertelsmannStiftung

Agorith te Ki O

Ethik der Algorithmen | 30.06.2021

Algorithmus zum Kitaplatz?
Befragungsergebnisse

agungsinstitut: Institut fr Demoskopie Allensbach
Befragungszeitraum: 01-11.11.2020
Anzahi der Befragten (ab 16 Jahren): 1.286

n ist kein Kinderspiel. 54 Prozent der Bevolkerung mit Kindem unter
ass es bei der Platzvergabe haufiger Probleme gibt. Lediglich 35 Pro-
1, dass die Vergabe gut funktioniert (Abbidung 1). Inwieweit wird vor
Einsatz ines aigorithmischen Systems bei der Kitaplatzvergabe ak-
sich die Geister: Wahrend 47 Prozent der Eftern mit Kinder unter
55 dartb
ter mit- oder sogar ailein entscheiden dorfe. Die Gesamtbevolkerung
>rozent erachten es als vertretbar, wenn algorithmische Systeme bei
™ Einsatz kommen (Abbildung 2).

sigem nicht automatisch Akzeptanz
‘gegendber einer aigorithmenbasierten Kitapiatzvergabe ndert sich
sblich, wenn die Funktionsweise einer solchen Software kurz erklart
rde in wenigen wie d ¥

n 42 Prozent der Befragten den Vorschiag des Algorithmeneinsatzes
Isache, dass Gber ein Dritel der Befragten den Vorschlag weder gut
gt sich, dass eine sokch knappe Erlauterung offensichtich nicht auto-
iteigert: schon vor der Eauterung sagten knapp Gber 40 Prozent der
Tputer bei bbild

2 Akzeptanz von Algorithmen und damit auch die Bersitschaft, diese

BertelsmannStiftung

| BertelsmannStiftung

Kann ein
algorithmisches
System die
Kitaplatzvergabe
effizienter und
erechter machen?


https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/per-algorithmus-zum-kitaplatz-befragungsergebnisse
https://algorithmenethik.de/2021/06/30/bessere-kitaplatzvergabe-per-algorithmus/
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Das Leibniz-Zentrum flr Europaische Wirtschaftsforschung beschaftigt
sich seit 2017 mit einer algorithmenbasierten Kitaplatzvergabe.

Nr. 4 | Oktober 2017 )

ZEW policybrief |

Dr. Nicolas Fugger, Dr. Thilo Klein und Tobias Riehm

Dezentrale Kitaplatzvergabe ohne
Warteschlange: Ein Leitfaden

Erste Anwendungen im Kreis Steinfurt.



https://www.zew.de/forschung/neugestaltung-der-kitaplatzvergabe-in-deutschland
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s FUr die Erstellung des Kriterienkatalogs mussen Werteentscheidungen
mm= (ctroffen werden —am besten in einem partizipativen Prozess.

Zusammenfassung der genannten Kriterien der Saerbecker Einrichtungen

Block A Block B
II(riterIum Punkte Hértefall bzw, sonstige Betreuungsgriinde
im Ermessen des Tragers
1. sorgeberechtigte/r Erveerbstatigkeit/Aushildung/Studium 1bis 3
[Inkl. Sprachkurs) Kind eines Mitarbeitenden, der in Saerbeck wohnt und arbeitet
Vollzeit (ab 20 5td.) 3 Kanfession
Teilzeit 2
2. Sorgeberechtigte/r Erwerbstatigkeit/Ausbildung/Studium Alter des Kindes
Mlinkl. Sprachkurs) i3-Plitze: dltere Kinder
Vollzeit {ab 20 5td.) 3 u3-Plitze  (12-Pl.: &ltere Kinder
Teilzeit L w2-Pi.; dltere Kinder
Geschwisterkinder 3 2 Alter des Kindes weird bereits im Kita-Match-Programm unter den
zeitgleich /nicht zeitgleich punktgleichen Kindern beriicksichtigt

Wunscheinrichtung

Familienstand 3
alleinlebend mit Kind

Quelle: Jugendamt Kreis Steinfurt
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Aus Basis der Wunsch-Kitas unterstttzt der Matching-Algorithmus bei
der Abstimmung, welche Kita welchen Eltern einen Platz anbieten sollte.

Kita-Wunsche der Eltern Matching-Algorithmus
i L. Kma2 B i 1 lea
- oLl F | 2 Kai
: : 3. Mia
Lea i i
0 i 1 Kl i 1 Lea
'3 ks 5 e
- |
Mia i i
ﬂ i 1. Kna2 i 1 Kai
12 Kial | 2. Mia
- |
Kai i

Quelle: Leibniz-Zentrum fir Européische Wirtschaftsforschung
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Durch den Algorithmeneinsatz wird der Prozess effizienter, Beteliligte
sparen Zeit und die Vergabe kann fairer werden.

@ Effiziente ( ‘ Personlicher
Verteilung Zeitgewinn

Weniger strategisches Schnellere Platzvergabe Mehr Transparenz
Verhalten

Mehr Planungssicherheit Mehr Uberpriifbarkeit

Stabile Verteilun
& Geringerer Verwaltungsaufwand Weniger Diskriminierung

Quelle: eigene Darstellung | BertelsmannStiftung
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Kernerkenntnisse aus dem Anwendungsfall der Kitaplatzvergabe

» Gesellschaftlich relevantes Problem in den Mittelpunkt
stellen!

 Der soziale Kontext ist entscheidend!

» Algorithmeneinsatze proaktiv erklaren, um Akzeptanz zu
steigern!
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Gestaltungskriterien beachten, wie z.B. die AlgoRules:

M*e

- .

P 1
(¥

#1 K:'c‘;mp'é’tenz #2 Verantwortung #3 Ziele & Wirkung #4 Sicherhelt #5 Kennzeichnung
aufbauen definieren dokumentieren gewahrleisten durchfuhren

o
255 ]
#6 Nachvollzieh- #7 Beherrsch- #8 Wirkung #9 Beschwerden
barkeit sicherstellen barkeit absichern Uberprifen ermoglichen

algorules.org



http://www.algorules.org/
http://gendershades.org/
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Algo.Rules
Regeln fiir die Gestaltung ﬁs];gbo“z:_]f:q
algorithmischer Systeme algonithmischer Systeme
Handreichung fiir die
Praxisleitfaden zu den Algo.Rules digitale Verwaltung
& - e Algorithmische Assistenzsysteme
gemeinwohlorientiert gestalten

imghmb‘ | BertelsmannStittung

| Berteismanastiftung lnlgbu.lob’

-tgmuao‘ BertehmannStittung



http://www.algorules.org/
http://www.algorules.org/
http://www.algorules.org/
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Was musste passieren, damit Du die Chancen von
Algorithmen starker im Sinne des Gemeinwohls
nutzen konntest?

mehr daten von nutzerinne

mehr transparenz
transparente gesetze
. ) . eine ethik furs internet besseres verstéindnis
finanzierung des algorith . L
mehr ressourcen fur tech preise senken
know-how-aufbau  workshops  digitale kompetenz digitale komptenzen
fachkréfte dafir fehlen best practise
beispiele
it grund o h ht hoh
uacsen 2 MENschenrechte . e
training 2 anpassbarkeit
™~
finanzielle mittel

beteiligungsverfahren

budgets bildung

ideen

humanzentriert
barreriefreiheit

bessere daten
niedrigschwelliger zugang

technische I6sungen
starkere akzeptanz
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-— Jess Bailey / Unsplash Federica Giusti / Unsplash

Breite gesell- Kontrolle und Forderung von

: » e : Kompetenzaufbau
schaftliche Debatte Accountability algorithmischer Vielfalt
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Algorithmen sind nicht

per se gut oder schlecht.
Es kommt darauf an,

wie wir sie gestalten!
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Ethik der Algorithmen

Im Projekt "Ethik der Algorithmen" setzen wir uns mit den
gesellschaftlichen Folgen algorithmischer Entscheidungsfindung
auseinander. Wir wollen zu einer Gestaltung algorithmischer
Systeme beitragen, die zu mehr Teilhabe fir alle fihrt. Nicht das
technisch Mogliche, sondern das gesellschaftlich Sinnvolle muss
Leitbild sein.
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@algoethik
@jcagundlach

Mehr Uber unsere Arbeit:
www.algorithmenethik.de
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Herzlichen Dank fiir die

N

Aufmerksamkeit!

David Maunsell / Unsplash
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Gibt es Fragen?




